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Ciljevi kolegija

SadrZaj kolegija

1. Osnove prihologije sluzbenika i korisnika javne sluzbe: Polozaj sluzbenika u hijerarhijskoj
organizaciji, birokratski fenomen, birokratska disfunkcija, priholoski aspekti odnoda izmedu stranke
- korisnika i javne sluzbe. Problemi motivacije za rad, platni sustav, zakonite i nezakonite
prinadleznosti (korupcija, nepotizam). Tehnike redukcije napetosti u odnosima s klijentima -
organizacijski i psiholoski aspekti.

2. Odnos uprave i gradana:
Politi¢ki i socijalni aspekti odnosa uprave i gradana, sudjelovanje gradana u radu uprave,
organizacijska sredstva, poticanje suradnje uprave i gradana.

3. Studija slucaja:
IstraZivanje veze izmedu poreznih i financijskih mjera te socijalno psiholoskih elemenata drustvene
situacije. Krsenje propisa i anomija. Uzroci i mjere sprecavanja korupcije javnih sluzbenika. Etiologija
financijske nediscipline. Organizacija i rad kontrolnih institucija u spre¢avanju napetosti u odnosima
korisnika i uprave.

Ocekivani ishodi u¢enja

- Stjecanje uvida u osnove psihologije i sociologije, radi ostvarenja mogucnosti analize motivacije i
ponasanja osoba u specificnom odnosu, karakteriziranom financijskom obligacijom. Uocavanje
osobina licnosti i drustvenih okolnosti koje jednu osobu ¢ine, u takvim okolnostima, submisivnom a
drugu buntovnom. Okolnosti porezno-duznickog odnosa, npr., aktiviraju i kao bitno pitanje namecu
— pitanje zastite ljudskih prava; polaznici studija bit ¢e osposobljeni analizirati 1. koja ljudska prava
dolaze u obzir za primjenu, i 2. kako se pojedine, na odredeni nacin psihopostulirane osobe u
odredenim okolnostima odnose prema moguénosti suprotstavljanja izvanjskom autoritetu koji,
legitimirajuci se javnim interesom, zahtijeva ispunjenje odredene javnofinancijske obveze. Takoder,
paznja Ce biti posveéena problematici nazakonitog izbjegavanja javnofinancijskih obveza —
izbjegavanju porezne obveze, pranju novca, korupciji — Sto je potrebno, psiholoski — na razini fizicke
osobe, ali i opéenito, na razini drustva 1. da do takvih pojava dode, i 2, da one ucinkovito budu
sprijecene.

Opce (genericke) vjestine

Pracenje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i oblici provjere znanja

Predavanja, utemeljena na PP prezentacijama, s ciljem aktivnog sudjelovanja polaznika kroz raspravu
o pojedinim temama, pisanje i izlaganje seminarskih radova. Vjezbe — analiza i prijedlozi rjesenja,.
prakti¢nih slucajeva. Pisanje kratkih eseja, u zadanom vremenu, na zadanu temu. Ispiti (usmeni i
pisani).

Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih kompetencija

Vrednovanje nastave putem anonimnih studentskih anketa, Analiza rezultata ispita, Analiza
seminarskih radova.
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